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M&M MULTIREPUESTOS AL... Contacto MARIA ALEJANDRA VIDAL BONIVE
En la empresa (cara a cara) Tipo de sesion * Seguimiento
Presencial Programa “ Emprendimiento

Administracion de Empresas Asesoria para “ Fortalecimiento
No Ayuda adicional * Asistencia Gerencial
No Economia campesina * No

20/11/25

1:30 PM

3 horas

El dia 20 de noviembre de 2025, a la 1:30 p.m.,, se realizé la reunion de supervision con la firma M&M
MULTIREPUESTOS ALBANIA, en el marco del Programa de Fortalecimiento Empresarial, para examinar el
desempefio entre el 1 de septiembre y el 15 de noviembre de 2025. El resultado de la revision indica
que la empresa liquido el cien por ciento de las acciones contempladas en su itinerario. En el aspecto de
automatizacion y marketing, se implementé un chatbot en WhatsApp con disponibilidad continua
(24/7), se disefié un tablero de oportunidades de negocio, se realizaron pruebas A/B de mensajeria y se
genera un informe mensual de conversion. Para la profundizacion del mercado, se aplicaron cien
encuestas digitales, se efectué un agrupamiento de segmentos en Google Sheets, se desarrollé una
prueba piloto dirigida al segmento prioritario y se integré la retroalimentacion al catdlogo de productos.
La responsabilidad socioambiental se materializé6 mediante la firma de un convenio con un gestor
autorizado de aceites y baterias, la instalacion de un contenedor selectivo, la oferta de un descuento a
clientes por reciclar y el registro periédico de los kilogramos gestionados. Adicionalmente, se ejecutaron
mejoras en eficiencia operativa al sustituir la iluminacion por tecnologia LED, elaborar una lista de
verificacion de fugas de agua y aire, fijar una meta de reduccion del 10 % en consumo eléctrico y
desplegar una campana interna de ahorro. Como compromiso ambiental adicional, se realizé una
jornada de reforestacion local, se adopté una politica de compras sostenibles y se esta elaborando el
informe anual de impacto ambiental. La conclusion satisfactoria de estos elementos del plan dio término
formal a los compromisos adquiridos en esta fase del programa.
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